Datenschutzhinweise fiir Kunden Stand April 2026

ENOPTIX UG (haftungsbeschrankt) i.G.
Am Kastenborn 6, 31171 Nordstemmen

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist:
ENOPTIX UG (haftungsbeschrédnkt) i.G., Am Kastenborn 6, 31171 Nordstemmen,
vertreten durch den Geschaftsfiihrer Bernd Lehmann.

E-Mail: info@enoptix.de — Telefon: +49 151 428 506 94.

Rechtsgrundlage: Art. 4 Nr. 7, Art. 13 DSGVO.

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten personenbezogene Daten (z.B. Name, Kontaktdaten, Vertragsdaten, Abrechnungsdaten) zu
folgenden Zwecken:
e Anbahnung, Abschluss und Durchflihrung von Beratungs-, Vermittlungs- und Dienstleistungsvertragen im
Bereich Energie und erneuerbare Energien.
e Erflillung gesetzlicher Pflichten (z.B. steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrung).
Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag/Vertragsanbahnung), Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO
(rechtliche Verpflichtung) sowie ggf. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse, z.B. Geltendmachung
oder Abwehr von Anspriichen).

3. Empfanger der Daten
Soweit erforderlich, Gbermitteln wir Daten an:
e Steuerberater, Banken/Zahlungsdienstleister, IT-/Hosting-Dienstleister.
e Externe Dienstleister/Kooperationspartner im Rahmen der Vertragsdurchfihrung (z.B. Installationsbetriebe,
Energieversorger), soweit dies zur Vertragserfiillung erforderlich ist.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b, c oder f DSGVO; Auftragsverarbeiter nach Art. 28 DSGVO werden
vertraglich gebunden.

4. Ubermittlung in Drittlinder

Eine Ubermittlung in Staaten auRerhalb der EU/des EWR findet nur statt, wenn dies zur Vertragserfiillung
erforderlich ist oder Sie ausdrticklich eingewilligt haben und dabei die Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO
eingehalten werden.

5. Speicherdauer

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es fiir die genannten Zwecke erforderlich ist oder
gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen (insbesondere nach Handels- und Steuerrecht, in der Regel 6-10
Jahre; §§ 147 AO, 257 HGB). Danach werden die Daten geldscht bzw. anonymisiert.

6. Rechte der betroffenen Personen
Sie haben nach Art. 15-21 DSGVO das Recht auf:
e Auskunft Gber die Sie betreffenden Daten,
e Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung unvollstandiger Daten,
e Loschung (,Recht auf Vergessenwerden®),
e Einschrankung der Verarbeitung,
e Datenlbertragbarkeit,



e  Widerspruch gegen bestimmte Verarbeitungen aus Griinden lhrer besonderen Situation (Art. 21 DSGVO).
AuBerdem haben Sie das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit fir die Zukunft zu widerrufen (Art. 7 Abs. 3
DSGVO).

7. Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO

Verarbeiten wir Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse), kdnnen Sie aus Grinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Wir
verarbeiten die Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde nachweisen.

8. Beschwerderecht
Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde liber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu beschweren (Art. 77 DSGVO iV.m. § 19 BDSG).

9. Pflicht zur Bereitstellung von Daten
Die Bereitstellung bestimmter Daten ist flr Vertragsschluss und -durchfiihrung erforderlich. Ohne diese Daten
kdnnen wir den Vertrag mit Ihnen ggf. nicht schliefen oder ausfiihren. Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

10. Automatisierte Entscheidungen
Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling im Sinne von Art. 22 DSGVO findet nicht statt.



Widerrufsbelehrung (fiir Verbraucher, Fernabsatz/auRerhalb von Geschiftsraumen)

Diese Belehrung orientiert sich am gesetzlichen Muster nach Art. 246a § 1 Abs. 2 EGBGB i.V.m. § 312g, § 355 BGB,; sie
muss an deine konkrete Vertragssituation (z.B. nur Dienstleistungen, ggf. Vor-Ort-Termine) angepasst werden.
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Wenn Sie Verbraucher sind (§ 13 BGB) und der Vertrag mit uns im Wege des Fernabsatzes (z.B. Telefon, E-Mail) oder
aullerhalb unserer Geschaftsraume geschlossen wird, haben Sie das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn

Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen (§ 312g, § 355 BGB).

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns

ENOPTIX UG (haftungsbeschrankt) i.G., Am Kastenborn 6, 31171 Nordstemmen

E-Mail: info@enoptix.de — Fax/Telefon: +49 151 428 506 94

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tGber die Auslibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverziglich
und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Giber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist (§ 357 BGB). Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart.

Besondere Hinweise bei Dienstleistungen

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Leistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht (§ 357 Abs. 8 BGB).

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen vorzeitig, wenn wir die
Dienstleistung vollstdandig erbracht haben und mit der Ausfiihrung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem
Sie dazu lhre ausdriickliche Zustimmung gegeben haben und gleichzeitig lhre Kenntnis davon bestatigt haben, dass
Sie lhr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung durch uns verlieren (§ 356 Abs. 4 BGB).
Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)

— An ENOPTIX UG (haftungsbeschrankt) i.G., Am Kastenborn 6, 31171 Nordstemmen, E-Mail: [bitte einfligen]:

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag tGber die Erbringung der folgenden
Dienstleistung(en):

— Bestellt am: / erhalten am:

— Name des/der Verbraucher(s):

— Anschrift des/der Verbraucher(s): _

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier): _

— Datum:



